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JUWELIER BALSER
POSITIONIERT SICH NEU!

TREND IST PASSÉ

NEUAUSRICHTUNG.  
Digitalisierung, Frequenzrückgang, Onlinehandel – Juwelier 
Balser in Gießen hat seine ganz eigene Antwort auf die 
Herausforderungen der heutigen Zeit gefunden: Er geht 
back to the roots und positioniert sich neu. Dafür hat er sich 
Hilfe von Walter Lehmkühler Consulting geholt.

 D
as Traditionsgeschäft von Ju-
welier Balser in Gießen exis-
tiert bereits seit 1950. Seit 
1990 leitet Robert Balser er-

folgreich die Geschicke des Unternehmens 
im Seltersweg. Seither hat der Geschäftsin-
haber (10 Mitarbeiter) Unternehmensbera-
ter Walter Lehmkühler bereits für drei Son-
derverkäufe engagiert. Denn Lehmkühler ist 

Profi auf dem Gebiet. Er führt seit 1997 Räu-
mungsverkäufe für Juweliere durch, berät 
sie aber auch bei einer Neuausrichtung 
ihres Geschäfts und bietet darüber hinaus 
Coachings zur Schulung von Mitarbeitern 
an. Balser: „Ich schätze seine Zuverlässig-
keit, Seriosität und Nachhaltigkeit. Herr 
Lehmkühler richtet seinen Blick stets dar-
auf, wie es weitergeht.“

Während des Räumungsver-

kaufs gab es Preisreduzierungen 

von bis zu 50 % bei einigen 

Uhren- und Schmuckmarken.

Der letzte hochwertige Räumungsverkauf bei 
Juwelier Balser startete Ende Mai dieses Jah-
res. Es wurden Preisreduzierungen von 10 bis 
zu 50 % bei einigen Uhren- und Schmuckmar-
ken gewährt. 

Hintergrund war, neben einer Lagerreduzie-
rung und Liquiditätsschaffung, vor allem 
eine Neupositionierung von Juwelier Balser. 
„Wir haben unsere Sortimente komplett ver-
ändert und uns von einigen Marken und von 
den unteren Preisklassen getrennt. Marken, 
die es bei Amazon & Co. gibt, wird man bei 
uns nicht mehr finden. Einen Trendbereich 
gibt es nun nicht mehr“, erläutert Robert 
Balser. Stattdessen wurde die Aufnahme 
hochwertiger Marken wie beispielsweise Fope, 
Nomos oder Junghans vorläufig neu für das 
Portfolio geplant.

Insgesamt wurde das Angebot also in der 
Breite reduziert, um eine bessere Auswahl in 
der Tiefe bieten zu können. Das Motto heißt 
jetzt: „Back to the roots“. Also hin zu dem 
Außergewöhnlichen und Besonderen, das es 
im Internet so nicht gibt. Balser: „Für uns 
ist diese Form der Einzigartigkeit unser Weg 
in die Zukunft – mit Beratungs- und Bedie-
nungsqualität.“ Damit dies auch gelingt, 
bekamen die Mitarbeiter des Juweliers bei 
Unternehmensberater Lehmkühler dement-
sprechende Verkaufstrainings, in denen sie 
fachmännisch gecoacht wurden. 

Last but not least wurde natürlich auch die 
Optik des Geschäfts umgestaltet und dem 
neuen Konzept angeglichen – für einen 
sechsstelligen Betrag. Balser: „Der letz-
te Umbau war 2006. Jetzt wird es etwas 
mehr Wohlfühlatmosphäre und einen Rolex- 
Corner geben.“

Das gesamte Gebäude, in dem Juwelier Balser sein Geschäft hat, 

wurde umgebaut.

„Ich schätze seine Zuverlässigkeit, 
Seriosität und Nachhaltigkeit. Herr 
Lehmkühler richtet seinen Blick stets 
darauf, wie es weitergeht.“

ROBERT BALSER, GESCHÄFTSINHABER

„Wir haben unsere
Sortimente komplett
verändert und uns von
einigen Marken und von 
den unteren Preisklassen 
getrennt. Marken, die es 
bei Amazon & Co. gibt, 
wird man bei uns nicht 
mehr finden. Einen
Trendbereich gibt es
nun nicht mehr.“

ROBERT BALSER

„Der letzte Umbau war 
2006. Jetzt wird es etwas 
mehr Wohlfühlatmos-
phäre und einen Rolex-
Corner geben.“

ROBERT BALSER

WALTER LEHMKÜHLER CONSULTING

Das Unternehmen von Walter Lehmkühler 

aus Hagen berät und unterstützt Juweliere 

im gesamten deutschsprachigen Raum. Zu 

den Kernkompetenzen gehören Planung 

und Durchführung von Sonderverkäufen, 

strategische Beratung, Mitarbeitercoa-

chings, Marketing u.v.a. 

Mehr Informationen unter

lehmkuehler-consulting.de
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